Allgemeine Geschaftsbedingungen

Finsler Customs GmbH - Rebbergstrasse 6 - 8240 Thayngen - CHE-416.189.052

Hinweis: Ausschliesslich die deutsche Fassung als PDF dieser AGB ist rechtlich bindend. Die
Ubersetzungen dienen lediglich der Information.

1. Geltungsbereich und Umfang

Diese AGB gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen zwischen Thnen und der Finsler Customs GmbH,
Rebbergstrasse 6, 8240 Thayngen, insbesondere fiir die Import- und Beschaffungsdienstleistungen,
die Sie iiber finsler-customs.ch beauftragen. Wir behalten uns das Recht vor, die AGB jederzeit zu
andern; es gelten die jeweils im Zeitpunkt der Leistungsbuchung aktuellen AGB.

2. Hinweis

Mit der Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen, der Nutzung unserer Website oder der
Unterzeichnung eines Vertrags erklaren Sie sich mit den Bestimmungen dieser AGB sowie unserer
Datenschutzerkliarung einverstanden. Sie bestitigen zudem, dass Sie volljahrig sind und berechtigt,

rechtsverbindliche Vertriage abzuschliessen.

3. Rechtsverhaltnis

Grundlage jedes Auftrags ist eine Offerte der Finsler Customs GmbH. Sie ist 7 Tage giiltig und fiir den
Auftraggeber unverbindlich. Den Auftrag erteilt der Auftraggeber in seinem Kundenkonto auf finsler-
customs.ch: Er reicht die notigen Unterlagen ein, bestitigt diese AGB und die Datenschutzerklarung
und klickt auf «Verbindlich beauftragen». Ebenso kann er den Auftrag schriftlich per E-Mail
bestitigen. Eine handschriftliche Unterschrift ist nicht erforderlich. Finsler Customs priift den
Auftrag und die Unterlagen. Der Vertrag kommt in beiden Fillen erst mit der Annahme durch Finsler
Customs zustande; die Annahme erfolgt mit der Rechnung, die Finsler Customs dem Auftraggeber
per E-Mail zustellt. Finsler Customs ist berechtigt, Auftrage ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
Wird das Fahrzeug bei einem Hiandler gekauft und ist der Kauf bei Auftragserteilung noch nicht
erfolgt, organisiert Finsler Customs die Ausfuhranmeldung. Die dafiir notige Vertretungsvollmacht
fiir die deutsche Ausfuhr (Exportvollmacht) zugunsten des beigezogenen Zolldienstleisters wird im
Kundenkonto mit den vom Auftraggeber erfassten Angaben zu Handler und Fahrzeug automatisch
ausgefiillt; unterzeichnet wird sie von der Firma, die in der Ausfuhranmeldung als Ausfiihrer steht, in

der Regel vom verkaufenden Handler. Fiir die Beendigung des Auftrags gilt Ziff. 10.

4. Verfugbarkeit und Leistungsvorbehalt

Informationen iiber die Verfiigbarkeit von Fahrzeugen sowie Liefertermine sind vorlaufig und gelten
als ungefihre Richtwerte. Wir {ibernehmen keine Haftung fiir nicht verfiighare Fahrzeuge oder

Lieferverzogerungen.



5. Unsere Pflichten / unsere Leistungen

Wir verpflichten uns zur sorgfiltigen Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen und setzen
qualifizierte Mitarbeitende ein. Wir handeln als Beschaffungs- und Importdienstleister — der
Kaufvertrag iiber das Fahrzeug kommt ausschliesslich zwischen dem Auftraggeber und dem
jeweiligen Verkaufer zustande. Wir werden nicht Vertragspartei des Fahrzeugkaufvertrags.

6. Mitwirkungspflichten / Ihre Pflichten

Sie verpflichten sich, uns alle fiir die ordnungsgemisse Leistungserbringung erforderlichen
Informationen rechtzeitig, vollstindig und in geeigneter Form zur Verfiigung zu stellen.
Verzogerungen oder Mehrkosten aufgrund fehlender oder fehlerhafter Unterlagen gehen zu Lasten
des Auftraggebers.

7. Leistungsanderungen

Anderungswiinsche werden nach Moglichkeit beriicksichtigt. Anderungen des Fahrzeugkaufpreises,
von Gebilihren, Steuern, Transport- oder Importkosten durch Dritte gelten als Leistungsdnderung

und werden dem Auftraggeber weiterverrechnet.

8. Haftung

Unsere Haftung beschriankt sich auf Schiaden durch vorsitzliches oder grob fahrlissiges Verhalten.
Eine Haftung fiir leichte oder mittlere Fahrlissigkeit ist ausgeschlossen. Wir iibernehmen keine
Gewihrleistung oder Garantie fiir Zustand, Qualitdt oder Laufleistung des Fahrzeugs — solche
Anspriiche bestehen ausschliesslich gegeniiber dem Verkaufer. Eine bei uns abgeschlossene Garantie
von Quality1 richtet sich allein nach deren Garantiebedingungen. Im Premium-Paket deckt die in der
Offerte enthaltene MFK-Gebiihr einen Priifungsversuch. Besteht das Fahrzeug die
Motorfahrzeugkontrolle nicht, trigt der Auftraggeber die Kosten der Instandsetzung und der
Nachpriifung; fiir ein Nichtbestehen haftet Finsler Customs nicht. Der Transport erfolgt
grundsitzlich auf Risiko des Auftraggebers.



9. Vergiitung, Zahlungsbedingungen und Verzug

Die Vergiitung erfolgt auf Grundlage der Offerte und wird mit der Rechnung abgerechnet;
Preisangaben verstehen sich in Schweizer Franken inklusive Mehrwertsteuer. Unser Honorar steht
mit der Offerte fest. Beim Wechselkurs rechnen wir mit dem Zolldevisenkurs des Offertdatums;
Kursschwankungen bis zur Bezahlung verrechnen wir nicht. Ausgenommen sind die im Basic-Paket
in Fremdwéhrung (meist Euro) anfallenden Betrage sowie der Kaufpreis des Fahrzeugs, wenn wir es
in Threm Auftrag erwerben: Diese Betrdge rechnen wir zum effektiv bezahlten Kurs ab — zu Thren
Gunsten ebenso wie zu Thren Lasten, und ohne Zuschlag. Nicht fest stehen die Abgaben und
Gebiihren der Behorden sowie Kosten Dritter. Féllt die Veranlagung des BAZG hoher aus als
berechnet, erhebt das Strassenverkehrsamt zusitzliche Gebiihren, oder entstehen Kosten Dritter —
etwa fiir die Behebung von Mingeln nach einer nicht bestandenen Motorfahrzeugkontrolle, fiir ein
Gutachten, fiir die Nachbestellung eines COC beim Hersteller oder fiir Standgebiihren —, geben wir
diese zum effektiven Betrag und ohne Zuschlag weiter. Kosten Dritter, die nicht in der Offerte stehen,
losen wir erst nach vorheriger Riicksprache mit Thnen aus. Weitergegeben wird ebenso der Kaufpreis
des Fahrzeugs, wenn wir es in Threm Auftrag erwerben. Die Rechnung ist innerhalb von 5 Tagen nach
dem Grenziibertritt des Fahrzeugs zu bezahlen; mit der Ausfilhrung beginnt Finsler Customs
unmittelbar nach der Annahme. Umfasst der Auftrag den Erwerb des Fahrzeugs (Kaufabwicklung
durch Finsler Customs), ist der gesamte Rechnungsbetrag samt Kaufpreis im Voraus zu bezahlen; in
diesem Fall beginnt Finsler Customs erst nach Zahlungseingang mit der Ausfiihrung. Bei
Zahlungsverzug gelten Verzugszinsen und eine Mahngebiihr von CHF 25.00 pro Mahnung.

10. Vertragsdauer und Vertragsbeendigung

Der Vertrag endet mit Erfiillung der vereinbarten Leistungen. Ein Beenden des Auftrags durch den
Auftraggeber ist nicht vorgesehen, nur im Einzelfall nach Absprache mit Finsler Customs. Wird der
Auftrag in diesem Fall vorzeitig beendet, bleiben die bis dahin erbrachten Leistungen und die
getitigten Auslagen geschuldet, insbesondere eine bereits geleistete Zahlung an den Verkéufer. Nach

Bereitstellung des Fahrzeugs ist der Auftraggeber zur unverziiglichen Abnahme verpflichtet.

11. Datenschutz

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten ausschliesslich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklarung, die integraler
Bestandteil dieser AGB ist.

12. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungiiltig sein, beriihrt dies die Giiltigkeit der iibrigen
Bestimmungen nicht.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich materielles schweizerisches Recht. Gerichtsstand ist unser Sitz, sofern nicht

zwingende gesetzliche Bestimmungen etwas anderes vorschreiben.



Finsler Customs GmbH, Oktober 2026



